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1.4.

1.5.

REGULAMIN PROGRAMU PARTNERSKIEGO
»~PANTA RHEI BIZ KLUB EKSPERTOW WILO”

POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem programu partnerskiego prowadzonego sie pod nazwg ,Panta Rhei Biz
Klub Ekspertéw Wilo”, [,Program”] jest ,Wilo Polska” Sp. z 0.0. z siedzibg w Lesznowoli
przy ul. Jednoéci 5, 05-506 Lesznowola, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000126878, NIP
123-00-29-901, wysokos¢ kapitalu zaktadowego 1.620.000 ziotych, zwana dalej
»Organizatorem”.

Program jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Program obejmuje jedynie produkty marki Wilo znajdujgce sie w aktualnym cenniku
Organizatora: pompy, systemy pompowe, uktady sterujgce i akcesoria do wyzej
wymienionych [,Produkty Wilo™].

Tekst Regulaminu Programu dostepny bedzie do wglgdu przez caly czas jego trwania
w siedzibie Organizatora przy ul. Jednosci 5, 05-506 Lesznowola oraz na Stronie
Internetowej Programu.

Program prowadzony bedzie przez czas nieoznaczony, poczawszy od dnia 19 stycznia
2015r.

DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:

2.1.1. Strona Internetowa Programu - strona internetowa, przeznaczona dla
Uczestnikéw Programu Partnerskiego ,Panta Rhei Biz Klub Ekspertéw Wilo”,
do ktérej dostep mozliwy jest jedynie poprzez strone internetowg Programu
Partneréw Wilo, bedacg podstrong strony internetowej www.wilo.pl, po
wpisaniu loginu i hasta.

2.1.2. Uczestnik — przedsigbiorca, wymieniony w pkt. 3.1. Regulaminu, ktory
przystgpit do Programu zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie.

2.1.3. Konto - indywidualne konto Uczestnika stworzone przez Organizatora w celu
udziatu w Programie i weryfikacji ilosci zgromadzonych przez niego Punktéw.

2.1.4. Projekt — projekt stworzony przez Uczestnika przeznaczony do realizacji
inwestycyjnej, obejmujacy w szczegodlnosci pompy i systemy pompowe, co do
ktérego moga znalez¢ zastosowanie Produkty Wilo.

2.1.5. Projekt zrealizowany — rozumie sie Projekt, ktory zostat Zgtoszony do
Programu, w odniesieniu do ktérego Inwestor zakupit Produkty Wilo wskazane
w Zgtoszeniu Projektu.

2.1.6. Projekt potwierdzony — projekt zweryfikowany przez Organizatora zgodnie z
punktem 7.4.-7.5 Regulaminu.

2.1.7. Opis techniczny Projektu — zestawienie materiatowe Projektu w czesci pompy
i systemy pompowe, bedgce czesciag dokumentacji wchodzgcej w sktad
Projektu.

2.1.8. Inwestycja — kazda forma faktycznego wykorzystania Produktéw Wilo poprzez
zakup Produktow Wilo przez Inwestora.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

2.1.9. Inwestor — osoba lub podmiot, ktory zakupi Produkty Wilo wskazane w
Zgtoszeniu Projektu.

2.1.10. Nagrody — nagrody rzeczowe, na ktére mozna wymieni¢ Punkty Nagrodowe.

2.1.11. Katalog Nagrod - dostepna na Stronie Internetowej Programu zaktadka
przedstawiajgca, aktualne Nagrody, na ktére Uczestnik moze wymiec
posiadane Punkty Nagrodowe.

2.1.12. Numer Artykutu Wilo — numer katalogowy Produktu Wilo.

UCZESTNICY PROGRAMU

Uczestnikiem Programu moze byé wytgcznie przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z
dnia 02.07.2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2013 r. poz. 672 z
pozn.zm.), ktory jest:

3.1.1. osobg fizyczng prowadzacg we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg —
samodzielnie lub jako wspdlnik spotki cywilnej;

3.1.2. spotkg jawna, w ktdrej wspolnikami sg osoby fizyczne;

3.1.3. spotkg partnerska, w ktorej wspolnikami sg osoby fizyczne;

3.1.4. spotkg komandytowg, w ktérej komplementariuszem jest osoba fizyczna;
3.1.5. spodtkg z ograniczong odpowiedzialnoscig

oraz ktory w zwigzku i w ramach prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej
przygotowuje projekty do realizacji inwestycyjnej z wykorzystaniem pomp i systemow
pompowych, wytgcznie jezeli zostanie zgtoszony przez osobe wskazang w pkt. 4.2
ponizej.

Uczestnikami Programu nie mogg byc¢: przedsiebiorcy bedgcy pracownikami oraz
cztonkami witadz Organizatora, a takze przedsiebiorcy bedacy cztonkami najblizszej
rodziny wyzej wskazanych osob.

Uczestnikami Programu nie mogg by¢ osoby fizyczne nie bedgce przedsiebiorcami, w
szczegolnosci: pracownicy przedsigbiorcow, a takze osoby fizyczne bedgce cztonkami
najblizszej rodziny przedsiebiorcéw.

Przez cztonkdéw najblizszej rodziny, o ktérych mowa w pkt. 3.2 i 3.3. powyzej, rozumie
sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkdéw, rodzicow matzonkoéw i osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia.

Uczestnikami Programu nie mogg byé konsumenci w rozumieniu przepisu art. 22°
Kodeksu cywilnego.

Osoba fizyczna, ktéra zgtasza udziat w Programie, zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, zgtasza udziat danego przedsiebiorcy w Programie, a nie swgj
wiasny.

PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

Do Programu moze przystgpi¢ kazdy podmiot, wymieniony w pkt. 3.1 Regulaminu,
zwany dalej ,Uczestnikiem”, ktory zarejestruje sie w Programie poprzez prawidtowe i
kompletne wypetienie formularza rejestracyjnego, zawierajgcego w szczegolnosci
nastepujgce dane:

4.1.1. dane Uczestnika: nazwa firmy, doktadny adres Uczestnika (ulica, numer
domu, numer lokalu, miejscowos¢, kod pocztowy, wojewodztwo), numer wpisu
do rejestru przedsiebiorcow  Uczestnika (jezeli dotyczy), numer NIP
Uczestnika, numer REGON Uczestnika, imie i nazwisko oraz stanowisko
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4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

osoby lub oséb zgtaszajgcej/ych udziat Uczestnika w Programie, adres e-mail
Uczestnika oraz numer telefonu Uczestnika,

w przypadku Uczestnika przedsiebiorcy bedgcego osobg fizyczng -
oswiadczenie, ze Uczestnik nie nalezy do grona oséb wymienionych w pkt.
3.21i3.4,

wyrazenie zgody na udziat w Programie oraz na przetwarzanie danych
Uczestnika, w tym w przypadku Uczestnika przedsigebiorcy bedgcego osobg
fizyczng - danych osobowych, na cele zwigzane z Programem, w brzmieniu
okreslonym przez Organizatora,

wyrazenie przez osobe fizyczng zgltaszajgca udziat danego Uczestnika do
Programu, zgody na przetwarzanie jej danych osobowych na cele zwigzane z
Programem, w brzmieniu okreslonym przez Organizatora,

fakultatywnie - wyrazenie zgody na otrzymywanie na wskazany w adres e-
mail niezaméwionych informacji handlowych, w tym przy uzyciu
automatycznych systeméw wywotujgcych, w brzmieniu okreslonym przez
Organizatora,

fakultatywnie - w przypadku Uczestnika przedsiebiorcy bedgcego osobg
fizyczng — wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych (imig i
nazwisko, nazwa prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, adres prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej oraz adres e-mail) na cele marketingowe
Organizatora, w brzmieniu okre$lonym przez Organizatora,

dalej ,Rejestracja” (decyduje data otrzymania Rejestracji przez Organizatora).

4.2. Rejestracji Uczestnika w Programie moze dokonac:

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalnosé gospodarczg -
wytgcznie ta osoba;

w przypadku spotki jawnej — osoba fizyczna bedgca wspdlnikiem
uprawnionym do  samodzielnej reprezentacji lub  posiadajgcym
petnomocnictwo od pozostatych wspdlnikéw;

w przypadku spotki partnerskiej — osoba fizyczna bedgca wspdlnikiem
uprawnionym do  samodzielnej reprezentacji lub  posiadajgcym
petnomocnictwo od pozostatych wspdlnikéw;

w przypadku spotki komandytowej - osoba fizyczna bedgca wspdlnikiem
(komplementariuszem) uprawnionym do samodzielnej reprezentacji lub
posiadajgcym petnomocnictwo od pozostatych wspdlnikéw;

w przypadku spdtki z 0.0. — osoba fizyczna bedgca czionkiem zarzadu
uprawnionym do  samodzielnej reprezentacji lub  posiadajgcym
petnomocnictwo od pozostatych cztonkow zarzadu.

Formularz rejestracyjny jest udostepniony na Stronie Internetowej Programu.

Niewazna jest Rejestracja Uczestnika, przedsigbiorcy bedgcego osobg fizyczna, ktéry
nie wyrazi zgody na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby Programu,
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 z pézn. zm.).

Formularze rejestracyjne niekompletne lub nieprawidtowe uniemozliwiajg udziat w
Programie. Zgoda, o ktérej mowa w pkt. 4.1.5 i 4.1.6 nie jest obowigzkowa. Brak
ktérejkolwiek zgody, o ktérej mowa w pkt. 4.1.5. i 4.1.6 nie powoduje niewaznosci
Rejestraciji.

Kazdy Uczestnik moze dokonac¢ Rejestracji tylko jeden raz.
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

6.1.

Akceptacja Rejestracji do Programu zostanie potwierdzona wystaniem na podany przez
Uczestnika w formularzu rejestracyjnym adres e-mail wiadomosci zawierajgcej link
aktywacyjny oraz login Uczestnika. Loginem Uczestnika jest adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym. Uczestnik samodzielnie ustala hasto na etapie dokonywania
Rejestracji do Programu. Wszelkie dziatania podjete z wykorzystaniem loginu i hasta
Uczestnika, w tym aktualizacja danych Uczestnika, traktowane sg jako dziatania
Uczestnika. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za ujawnienie hasta podmiotom
trzecim.

Po przystgpieniu Uczestnika do Programu dla Uczestnika zostanie utworzone Konto,
na ktérym bedg gromadzone punkty otrzymane przez Uczestnika na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Uczestnik zobowigzuje sie do aktualizacji swoich danych za pomocg formularza
aktualizacyjnego dostepnego na Stronie Internetowej Programu w trakcie uczestnictwa
w Programie, zgodnie ze stanem rzeczywistym. Uczestnik powinien wypetni¢ formularz
aktualizacyjny najpdzniej w terminie 14 dni od daty zaistnienia zmiany.

Organizator ma prawo zweryfikowac prawdziwos¢ danych podanych przez Uczestnika
w formularzu rejestracyjnym lub aktualizacyjnym i zazgda¢ dostarczenia w tym celu
dodatkowych danych przez Uczestnika. W przypadku podania przez Uczestnika
nieprawdziwych danych Organizator ma prawo wypowiedzie¢ Uczestnikowi udziat w
Programie.

Osoby, ktére braty udziat w Programie Lojalnosciowym ,Panta Rhei Klub Ekspertéw
WILO” (,Poprzedni Program”) oraz, ktére jednoczes$nie spetniajg warunki uczestnictwa
W niniejszym Programie, mogg do niego przystgpi¢ na zasadach okreslonych w
Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu — Zasady Przejscia do Programu.

RODZAJE PUNKTOW W PROGRAMIE

Uczestnicy Programu majg mozliwosé otrzymywania punktéw na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie. Uczestnik Programu moze zbiera¢ nastepujgce
rodzaje punktéw w Programie:

5.1.1. Punkty Klubowe;
5.1.2. Punkty Nagrodowe.

Punkty Klubowe przyznawane sg na zasadach okreslonych w pkt. 6 Regulaminu za
kazdy Produkt Wilo wykorzystany w prawidtowo zgtoszonym Projekcie.

Punkty Nagrodowe, przyznawane sg na zasadach okreslonych w pkt. 7 Regulaminu, w
przypadku potwierdzenia rzeczywistego wykorzystania Produktow Wilo przy realizaciji
Projektu.

Punkty nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny.

Uczestnik nie moze przenosi¢ uzyskanych punktéw na inne osoby. W razie Smierci lub
likwidacji Uczestnika przyznane punkty tracg waznosc.

ZASADY PRZYZNAWANIA PUNKTOW KLUBOWYCH

W celu uzyskania Punktow Klubowych Uczestnik powinien dokona¢ zgtoszenia
Projektu do Programu, wypetniajac w tym celu formularz zgtoszenia Projektu,
obejmujgcy nastepujgce dane:



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.1.1. typ Produktu Wilo wraz z Numerem Artykutu Wilo wykorzystanego w
Projekcie,

6.1.2. liczbe Produktow Wilo wykorzystanych w Projekcie,

6.1.3. orientacyjny termin zakonczenia Inwestycji (miesigc i rok) [,Data Realizacji
Inwestycji’],

6.1.4. nazwe i adres Inwestora (nazwa Inwestycji, nazwa obiektu, ulica,
miasto/miejscowos¢, numer telefonu), z zastrzezeniem, ze w przypadku kiedy
Inwestor jest osobg fizyczng podawana jest wytgcznie nazwa Inwestycji,

6.1.5. oswiadczenie Uczestnika — w brzmieniu okreslonym przez Organizatora - ze
dane dotyczgce Inwestycji i Inwestora podaje za zgoda Inwestora, jak réwniez
ze dane te nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa Inwestora lub Uczestnika,
oraz zobowigzanie do naprawienia szkody poniesionej przez Organizatora
gdyby powyzsze oswiadczenia okazaty sie nieprawdziwe;

dalej ,Zgtoszenie Projektu”.

Dopuszczalne jest réwniez dokonanie Zgtoszenia Projektu poprzez przekazanie
Organizatorowi Opisu technicznego Projektu, po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu
z Organizatorem. W takim przypadku Projekt jest dopisywany do Konta Uczestnika
przez Organizatora. Powyzsze nie zwalnia Uczestnika z przedtozenia o$wiadczenia, o
ktérym mowa w pkt. 6.1.

Jedno Zgtoszenie Projektu moze dotyczy¢ tylko jednego Projektu, co oznacza, ze nie
jest dopuszczalne przestanie przez Uczestnika wiecej niz jednego Zgtoszenia
dotyczgcego tego samego Projektu, jak réwniez nie jest dopuszczalne wskazanie w
jednym Zgtoszeniu Projektu informacji o wiecej niz jednym Projekcie. Przestanie w
ramach jednego Zgtoszenia Projektu informacji o kilku Projektach i wykorzystanych w
nich Produktach nie bedzie uwzgledniane.

Uczestnik moze dokonac¢ wiecej niz jednego Zgtoszenia Projektu dotyczgcego tej
samej Inwestycji, pod warunkiem, ze kazde Zgtoszenie Projektu dotyczy oddzielnego
Projektu realizowanego w ramach Inwestycji. W przypadku zgtoszenia kolejnego
Projektu dotyczacego tej samej Inwestycji, Projekt dotyczgcy kolejnego etapu
Inwestycji powinien wskazywac¢ nazwe Inwestycji oraz numer etapu.

Zgtoszenie Projektu moze dotyczyc¢ tylko takiego Projektu, ktérego termin realizacji jest
pozniejszy niz termin Zgtoszenia Projektu. Zgtoszenie powinno by¢ dokonane po
przekazaniu Projektu Inwestorowi.

W przypadku zmian w Projekcie, w szczegdlnosci polegajgcych na wprowadzeniu do
niego dodatkowych Produktéw Wilo lub zmianie Produktéw Wilo lub zmianie Daty
Realizacji Inwestycji, nalezy dokonaé¢ edycji danych Projektu. W takim przypadku
nastgpi ponowne przeliczenie Punktéw Klubowych za dane Zgtoszenie Projektu. Z
zastrzezeniem postanowienia 7.3, wprowadzenie zmian do Zgtoszenia Projektu (edycja
danych Projektu) jest mozliwa do momentu przeprowadzenia weryfikacji przez
Organizatora, zgodnie z zasadami wskazanymi w pkt. 7.4 i 7.5.

Jezeli wiecej niz jeden Uczestnik dokona Zgtoszenia Projektu dotyczgcej tego samego
Projektu, woéwczas Organizator zweryfikuje dokonane Zgtoszenia Projektow i
zdecyduje, ktore Zgtoszenie Projektu powinno by¢ uwzglednione, biorac w
szczegoblnosci pod uwage zaangazowanie Uczestnika w przygotowanie Projektu.

Organizator zastrzega sobie prawo telefonicznej weryfikacji danych, o ktérych mowa w
pkt. 6.1. powyzej w wypadku ich niepodania przez Uczestnika.

Uczestnik jest zobowigzany, aby Projekt wskazany w Zgtoszeniu Projektu byt dla
Inwestora rozwigzaniem jak najbardziej korzystnym i optymalnym, a uzycie przez
Uczestnika w Projekcie materiatéw i urzadzen Wilo byto poprzedzone analizg
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6.10.

6.11.

6.12.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

materiatdbw i urzgdzen konkurencyjnych, w taki sposob, aby unikngé¢ potencjalnej
mozliwosci poniesienia z tego powodu przez Inwestora lub ostatecznego odbiorce
jakiejkolwiek szkody.

W przypadku prawidtowego Zgtoszenia Projektu Uczestnik otrzymuje odpowiednig
liczbe Punktow Klubowych w zaleznosci od zgtoszonych w Projekcie Produktéw Wilo.
Punkty Klubowe przypisane sg do Produktéw Wilo proporcjonalnie do stosowanych
przez Organizatora aktualnych cen netto poszczegdlnych Produktéw Wilo. Liczba
Punktoéw Klubowych przypisanych do poszczegdlnych Produktéw Wilo bedzie ulegaé
zmianie w przypadku zmiany stosowanych przez Organizatora cen netto Produktéw
Wilo. Punkty Klubowe bedg przypisywane do poszczegolnych Produktéw Wilo wedtug
przelicznikow obowigzujgcych w dacie Zgtoszenia Projektu lub jego zmiany na
zasadach okreslonych w punkcie 6.6.

Po wpisaniu przez Uczestnika w formularzu zgtoszenia Projektu poszczegdlnego
Produktu Wilo widoczna dla Uczestnika jest liczba Punktow Klubowych przypisanych
do danego Produktu Wilo.

Uczestnik nie moze zgtosic do Programu Projektu, ktéry byt zgtoszony przez
Uczestnika lub osobe trzecig do Programu Lojalnosciowego ,Panta Rhei Klub
Ekspertéw WILO” (,Poprzedni Program”), jezeli w odniesieniu do tego Projektu zostaty
w Poprzednim Programie przyznane punkty klubowe Ilub punkty nagrodowe, z
zastrzezeniem postanowien dotyczgcych przeniesienia projektu okreslonych w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu — Zasady Przejscia do Programu. Uczestnik
potwierdza, ze w odniesieniu do zgtaszanego Projektu nie zostaty w Poprzednim
Programie przyznane punkty klubowe lub nagrodowe zaznaczajgc odpowiednig
klauzule podczas Rejestracii.

ZASADY PRZYZNAWANIA PUNKTOW NAGRODOWYCH

W przypadku kiedy Produkty Wilo wskazane w danym Zgtoszeniu Projektu zostang
rzeczywiscie wykorzystane w danej Inwestycji, Uczestnik otrzyma jeden Punkt
Nagrodowy za kazdy Punkt Klubowy naliczony w zwigzku z danym Zgtoszeniem
Projektu.

Weryfikacja rzeczywistego wykorzystania Produktow Wilo w danej Inwestycji odbywa
sie dwustopniowo:

7.2.1. Uczestnik zaznacza na swoim Koncie przy danym Projekcie, ze projekt zostat
zrealizowany;

7.2.2. Organizator przeprowadza weryfikacje na zasadach opisanych w punkcie 7.4
-7.5 ponizej

Uczestnik ma mozliwo$s¢ zaznaczenia, ze dany Projekt zostat zrealizowany, przez
okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy od Daty Realizacji Inwestycji, wskazanej w Zgtoszeniu
Projektu. Jezeli we wskazanym terminie Uczestnik nie zaznaczy Projektu jako
zrealizowanego, wowczas dane Zgtoszenie Projektu zostanie odznaczone jako
nieaktywne na Koncie Uczestnika, a wszystkie Punkty Klubowe dotyczace danego
Zgtoszenia Projektu sg odejmowane od ogolnej liczby Punktow Klubowych.

W okresie 6 miesiecy od daty zaznaczenia przez Uczestnika informacji, ze Projekt
zostat zrealizowany, Organizator moze zweryfikowa¢é we wilasnym zakresie, w
szczegoblnosci poprzez kontakt z Inwestorem, wykorzystanie Produktow Wilo w
Projekcie, w tym w zakresie zgodnosci z danymi wskazanymi w Zgtoszeniu Projektu:

7.4.1. w przypadku pozytywnego wyniku weryfikacji — po przeprowadzeniu
weryfikacji, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od weryfikacji, Uczestnik
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7.5.

7.6.

8.2.

otrzymuje tyle Punktow Nagrodowych ile Punktéow Klubowych zostato
naliczonych w zwigzku z danym Zgtoszeniem Projektu. W tym samym
terminie Punkty te naliczane sg na Konto Uczestnika, jednoczesnie z Konta
Uczestnika odejmowane sg Punkty Klubowe naliczone w zwigzku z danym
Zgtoszeniem Projektu;

7.4.2. jezeli w czasie weryfikacji okaze sie, ze w Inwestycji zostaty wykorzystane
Produkty Wilo, ale w innym zakresie niz wskazane w Zgtoszeniu Projektu - po
przeprowadzeniu weryfikacji, nie pdézniej niz w ciggu 7 dni roboczych od
weryfikacji, Uczestnik otrzymuje tyle Punktéw Nagrodowych ile Punktéw
Klubowych zostatoby naliczonych w przypadku wskazania w Zgtoszeniu
Projektu tych Produktow Wilo, ktore zostaty rzeczywiscie wykorzystane. W
tym samym terminie Punkty te naliczane sg na Konto Uczestnika,
jednoczesnie z Konta Uczestnika odejmowane sg wszystkie Punkty Klubowe
naliczone w zwigzku z danym Zgtoszeniem Projektu;

7.4.3. jezeli w czasie weryfikacji okaze sie, ze w Inwestycji nie zostaty wykorzystane
Produkty Wilo — Uczestnik nie otrzymuje Punktow Nagrodowych, a z Konta
Uczestnika odejmowane sg wszystkie Punkty Klubowe naliczone w zwigzku z
danym Zgtoszeniem Projektu. Punkty Klubowe odejmowane sg po
przeprowadzeniu weryfikacji, nie pézniej niz w ciggu 7 dni roboczych od
weryfikaciji.

Organizator moze przediuzy¢ termin weryfikacji wskazany w punkcie 7.4. lub
zrezygnowac z przeprowadzenia weryfikacji i przyzna¢ Uczestnikowi tyle Punktow
Nagrodowych ile Punktéw Klubowych zostato naliczonych w zwigzku z danym
Zgtoszeniem Projektu.

Projekt w odniesieniu, do ktérego Organizator przeprowadzit weryfikacje, zgodnie z
punktem 7.4-7.5 powyzej, uwazany jest za Projekt potwierdzony, niezaleznie od
wynikéw weryfikaciji.

AKCJE SPECJALNE

Niezaleznie od zasad naliczania i przyznawania punktow zgodnie z postanowieniami
powyzej, Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzania w ramach Programu
i w czasie jego trwania okresowych akcji specjalnych. Okresowa akcja specjalna
stanowi¢ bedzie dodatkowg akcje promocyjng o ograniczonym czasie trwania, nie
diuzszym niz czas trwania Programu. Udziat w okresowej akcji specjalnej bedg mogli
wzigé wszyscy lub niektérzy Uczestnicy Programu, spetniajgcy kryterium okreslone
przez Organizatora dla danej okresowej akcji specjalnej. Uczestnikom, ktérzy nie beda
spetniali warunkéw do wziecia udziatu w okresowej akcji specjalnej nie bedzie
przystugiwato prawo do reklamacji z tego tytutu.

Warunki udziatu w okresowej akcji specjalnej, w szczegolnosci wskazanie Uczestnikéw
uprawnionych do udziatu w okresowej akcji specjalnej, zasady zdobywania punktéw
badz Nagrod w okresowej akcji specjalnej, termin przyznania Nagréd bgdz dodania
punktéw do Konta Uczestnika, okre$la¢ bedg Warunki okresowej akcji specjalnej.
Warunki okresowej akcji specjalnej bedg zamieszczone na Stronie Internetowej
Programu co najmniej na 3 dni przed planowanym terminem rozpoczecia danej
okresowej akcji specjalnej. W sprawach nieuregulowanych w Warunkach okresowej
akcji specjalnej stosowane bedg postanowienia niniejszego Regulaminu. W razie
sprzecznosci Warunkow okresowej akcji specjalnej z Regulaminem przewazajg
postanowienia Warunkéw okresowej akcji specjalne;j.



9.2.

9.8.

9.4.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.
10.8.

10.9.

NAGRODY

Nagrody wraz z liczbg Punktéw Nagrodowych uprawniajgcych do otrzymania danej
Nagrody okres$lone sg w Katalogu Nagréd, zamieszczonym na Stronie Internetowej
Programu.

Katalog Nagrod zawiera aktualng liste Nagréd oferowanych Uczestnikom w ramach
Programu, zawierajgcg nazwy i zdjecia Nagréd oraz wskazanie liczby Punktéw
Nagrodowych, jakimi dysponowa¢ musi Uczestnik, aby otrzyma¢ dang Nagrode.

Organizator ma prawo do zmiany Katalogu Nagréd, w tym zmiany wartosci Punktow
Nagrodowych uprawniajgcych do wymiany na poszczegdélng Nagrode.

Nagrodami w Programie nie mogg byé¢:
9.4.1. kupony lub karty przedptacone (podarunkowe),

9.4.2. nieruchomosci oraz pojazdy, ktére wymagajg zarejestrowania (samochody,
motocykle i inne), ruchomosci, ustugi lub prawa wystawione jako oferta na
internetowych portalach aukcyjnych (w szczegdlnosci allgro.pl. ebay.com),

9.4.3. ustugi Swiadczone przez osoby trzecie.

ZASADY ZAMAWIANIA NAGROD

W czasie trwania Programu Uczestnik moze dokona¢ wymiany Punktéw Nagrodowych
na Nagrode wedtug zasad okreslonych w Regulaminie.

Punkty Nagrodowe mogg by¢ wymieniane na Nagrody, jezeli sg widoczne na Koncie
Uczestnika.

Jezeli liczba Punktow Nagrodowych widocznych na Koncie Uczestnika jest nizsza niz
wartos¢ punktowa danej Nagrody, Uczestnik nie moze doptaci¢ réznicy. W takiej
sytuacji nie jest mozliwe zaméwienie Nagrody o wartosci punktowej wyzszej niz liczba
Punktéw Nagrodowych widoczna na Koncie Uczestnika.

Uczestnik sktada zamdwienie na wybrang Nagrode za pomocg formularza dostepnego
na Stronie Internetowej Programu lub wysytajgc formularz zaméwienia na adres e-mail:
pantarhei@wilo.pl

W formularzu zaméwienia Uczestnik zobowigzany jest poda¢: nazwe Uczestnika, imie i
nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania Uczestnika i do odebrania Nagrody,
wiasciwy adres dostarczenia Nagrody, numer telefonu kontaktowego oraz adres poczty
elektronicznej, na ktéry bedag wysytane informacje o realizacji zaméwienia.

Po prawidtowym wypetnieniu formularza zaméwienia Uczestnik otrzyma potwierdzenie
przyjecia zaméwienia na adres e-mail podany Organizatorowi.

Po przyjeciu zaméwienia nie moze by¢ ono zmienione ani odwotane przez Uczestnika.

W momencie przyjecia zamowienia Nagrody liczba Punktow Nagrodowych na Koncie
Uczestnika zostaje pomniejszona o liczbe Punktéw Nagrodowych odpowiadajgca
wartoséci punktowej zamowionej Nagrody, z zastrzezeniem, ze przyjecie zamowienia
nie moze prowadzi¢ do powstania ujemnego salda punktowego Uczestnika. Wymianie
na Nagrode w pierwszej kolejnosci podlegajg Punkty Nagrodowe najwczesniej
naliczone w Programie.

Uczestnik zamawia Nagrode z aktualnego Katalogu Nagréd dostepnego na stronie
internetowej Programu w chwili zamawiania Nagrody przez Uczestnika.

10.10. W wyjatkowych przypadkach Uczestnik moze zamdéwi¢ Nagrode niestandardowag

spoza Katalogu Nagrod. W takim przypadku stosowane sg indywidualne zasady
wyceny Nagrody na Punkty Nagrodowe, ktére mogg odbiega¢ od zasad stosowanych
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do Katalogu Nagréd. W takim przypadku zamowienie Nagrody nastepuje po
uzgodnieniu zasad z Organizatorem. Akceptacja mozliwosci zamoéwienia Nagrody
niestandardowe] zalezy wytagcznie od decyzji Organizatora. Formularz zaméwienia
nagrody nie znajduje zastosowania.

10.11. Uczestnik moze zamoéwi¢ Nagrode o wartosci punktowej rownej lub mniejszej od
zgromadzonej przez niego liczbie Punktéw Nagrodowych na Koncie.

10.12. Jezeli wydanie zamowionej Nagrody bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, Organizator niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Uczestnika. W takim
przypadku Uczestnik ma prawo do rezygnacji z zamoéwionej Nagrody lub wybrania innegj
Nagrody o takiej samej wartosci punktowej. Jezeli Uczestnik zrezygnuje z Nagrody, to
Punkty Nagrodowe, ktére zostaty odjete z Konta Uczestnika, zostang ponownie
naliczone na Konto Uczestnika.

10.13. Zamoéwiona Nagroda zostanie wystana pocztg, kurierem lub doreczona osobiscie —
wedtug wyboru Organizatora - w terminie do 60 dni od daty potwierdzenia przyjecia
zaméwienia.

10.14. Przy odbiorze (wydaniu) Nagrod Uczestnicy sg zobowigzani na zgdanie Organizatora
pisemnie potwierdzi¢ odbiér Nagrody na dokumencie przedstawionym przez osobe
doreczajgcg nagrode (list przewozowy, protokét odbioru). Brak, niemoznosé Ilub
odmowa potwierdzenia odbioru Nagrody uniemozliwia wydanie Nagrody.

10.15. Uczestnik ma 30 dni na odestanie protokotu od daty otrzymania protokotu od
Organizatora. W przypadku podpisywania protokotu odbioru Nagrody zamdwienie i
otrzymanie kolejnej Nagrody bedzie mozliwe po ofrzymaniu przez Organizatora
protokotu odbioru Nagrody podpisanego przez Uczestnika.

10.16. Koszty zwigzane z dostarczeniem Nagrody wliczone sg w wartos¢ Nagrody.

10.17. Organizator zapewnia dostarczenie Nagrdod wylgcznie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

10.18. W przypadku gdy Nagroda nie zostanie odebrana z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, Nagroda zostaje przekazana do dyspozycji Organizatora, a Punkty
Nagrodowe, ktore zostaty wymienione na dang Nagrode, nie podlegajg zwrotowi na
Konto Uczestnika.

10.19. Nagroda nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny ani na inne nagrody.
10.20. Nagrody zostang wydane zgodnie z przepisami polskiego prawa podatkowego.
10.21. Uczestnik nie moze przenie$¢ prawa do otrzymania Nagrody na osobe trzecia.
10.22. Zaméwienia na Nagrody mogg by¢ sktadane w terminie:

10.22.1. wskazanym w punkcie 19.2.4 w przypadku zakonczenia Programu;

10.22.2. do 31 dni od daty rezygnacji przez Uczestnika z udziatu w Programie, nie
dtuzej jednak niz do dnia wskazanego w punkcie 19.2.4.;

10.22.3. do 31 dni od daty wypowiedzenia Uczestnikowi z udziatu w Programie na
podstawie decyzji Organizatora, nie dtuzej jednak niz do dnia wskazanego
w 19.2.4.

10.23. Jezeli w terminie wskazanym w pkt. 10.22 Uczestnik nie ztozy zamodwienia na
Nagrode, wéwczas Punkty Nagrodowe nie wymienione na Nagrode przepadajg i
zostajg usuniete z Konta Uczestnika.

10.24. W przypadku uszkodzenia zawartosci przesytki w transporcie lub jej niezgodnosci z
zamowieniem lub niekompletnosci Uczestnik zobowigzany jest o niezwlocznym
poinformowaniu o tym fakcie Organizatora, przy czym fakt ten powinien by¢
potwierdzony na dokumencie dostawy w obecnosci doreczajgcego Nagrode.
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11. STRONA INTERNETOWA PROGRAMU

11.1. W czasie trwania Programu bedzie dziatata Strona Internetowa Programu dostepna po
zalogowaniu wytgcznie dla Uczestnikow. Na tej stronie dostepne bedg dla
Uczestnikéw:

11.1.1. regulamin Programu,

11.1.2. mozliwosc¢ rejestracji Uczestnikow,

11.1.3. mozliwosc¢ rejestracii i edycji Zgtoszen Projektow,
11.1.4. mozliwo$¢ zgtoszenia zrealizowania Projektu

11.1.5. dane dotyczace zebranych przez Uczestnika Punktow Klubowych i Punktéw
Nagrodowych

11.1.6. mozliwos¢ zamawiania Nagréd,

12. SPOSOBY KOMUNIKACJI Z ORGANIZATOREM

12.1. Jezeli inaczej nie wskazano w niniejszym Regulaminie, Uczestnik moze sie
komunikowa¢ z Organizatorem w nastepujacy sposob:

12.1.1.drogg elektroniczng za posrednictwem Strony Internetowej Programu lub
adresu mailowego pantarhei@wilo.pl

lub

12.1.2. telefonicznie po numerem: 801369456, koszt potagczenia za kazdg minute
rozmowy rozliczany bedzie jak za rozmowe lokalng, lub z telefonéw
komérkowych pod numerem 22 7026119.

13. USTANIE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

13.1. Uczestnik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z udziatu w Programie poprzez
wystanie wypetnionego Formularza Rezygnacji, dostepnego na Stronie Internetowej
Programu.

13.2.Z waznych powodow Organizator moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi udziat w
Programie w kazdym czasie. Za wazne powody, o ktdrych mowa powyzej uznaje sie w
szczegoblnosci:

13.2.1. naruszenie przez Uczestnika zasad niniejszego Regulaminu,
13.2.2. jezeli dziatalno$¢ Uczestnika godzi w dobre imie lub interesy Organizatora.,

13.2.3.jezeli Uczestnik przestat spetnia¢ warunki udziatu w Programie, w
szczegolnosci:

a. zaprzestat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, lub
b. zmienit profil prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, lub

13.2.4. stwierdzenie jakichkolwiek innych nieprawidtowosci, ktére mogg by¢ uznane
jako postepowanie niewtasciwe w trakcie trwania Programu.

a. w szczegolnosci jesli zgtoszony przez niego Projekt lub Projekty
stanowig naruszenie postanowien ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji lub w inny sposéb mogg spowodowaé szkode po stronie
Inwestora lub ostatecznego odbiorcy.
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13.3.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

14.6.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

16.
16.1.

16.2.

Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej ze wskazaniem przyczyny wypowiedzenia
udziatu w Programie.

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Uczestnikom przystuguje prawo ztozenia reklamaciji, dotyczgcej w szczegolnosci ilosci
punktéw przyznanych w okresie trwania Programu, jak réwniez nieprawidtowosci w
realizacji zamowienia, w tym nieotrzymania zamowionych Nagréd w terminach
okreslonych w Regulaminie.

Wszelkie reklamacje z tytutu Programu, mogg byc¢ skladane pod adres mailowy:
pantarhei@wilo.pl, w terminie 21 dni od daty zaistnienia zdarzenia bedgcego podstawg
reklamaciji.

Reklamacje dotyczace wad sprzetu i innych zamoéwionych Nagréd mogg byé
realizowane w ramach gwarancji, jezeli w odniesieniu do takiej Nagrody zostata
udzielona gwarancja. W takim przypadku Uczestnik zgtasza wady zgodnie z
informacjami zamieszczonymi na karcie gwarancyjnej.

Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date jej dotarcia do Organizatora,.

Organizator, w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od otrzymania reklamacji rozpatrzy
zgtoszong reklamacije i pisemnie poinformuje, zgtaszajagcego o zajetym stanowisku,
listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Wszelkie ewentualne spory zwigzane z niniejszym Programem Strony bedg sie staraty
rozstrzygnaé w sposob polubowny. W przypadku, gdyby nie doszto do polubownego
rozwigzania sporu, spory rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby
Organizatora.

DANE OSOBOWE UCZESTNIKOW PROGRAMU

Dane osobowe os6éb fizycznych bedg zbierane i przetwarzane zgodnie z Ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 poz. 1182 z
pézn.zm.) w celach zwigzanych z Programem. Administratorem danych osobowych
jest Organizator. Kazdy z Uczestnikbw ma prawo do wgladu do swoich danych
osobowych oraz ich poprawiania lub zmiany, a takze Zadania ich usuniecia.
Uczestnictwo w Programie, a tym samym podanie danych osobowych w celu jego
realizacji, jest dobrowolne. Podanie danych osobowych jest jednak warunkiem wzigcia
udziatu w Programie.

Uczestnik Programu bedgcy osobg fizyczng moze tez udzieli¢ zgody na przetwarzanie
jego danych osobowych w celach marketingowych Organizatora.

Ponadto, Uczestnik Programu moze udzieli¢ zgody na wykorzystanie jego adresu
elektronicznego do celow komercyjnych, w szczegolnosci na otrzymywanie
niezamowionych informacji handlowych za posrednictwem Internetu.

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

Odpowiedzialno$¢ Organizatora wobec Uczestnikéw Programu ograniczona pozostaje
do wartosci nagrod, do ktérych Uczestnik jest uprawniony.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych danych lub
danych osoby trzeciej przez Uczestnikow. Podanie nieprawdziwych danych lub danych
osoby trzeciej powoduje utrate prawa do nagrody przez Uczestnika.
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16.3.

16.4.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

19.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktorej Uczestnicy przesylajg Zgtoszenia oraz dokonujg innych
czynnosci wskazanych w Regulaminie, jak réwniez za posrednictwem ktorej
Organizator kontaktuje sie z Uczestnikiem.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Rejestracje, Zgtoszenia Projektéw i inne
dane zagubione lub utracone w sieci Internet, tresci przestane w Rejestracji oraz
Zgtoszeniach Projektéw lub innych informacjach od Uczestnika, indywidualne
ustawienia komputeréw oraz sposoéb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w
swiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcoéw dostepu do sieci Internet.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRZESYLKI

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za doreczenie, prawidiowos¢ i terminowos¢
doreczenia przez poczte lub kuriera, dostawcow sieci Internet — listow, telegraméw i
innych przesytek wysytanych w imieniu Organizatora lub przez/do Organizatora w
zwigzku z niniejszym Programem.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowosci zwigzane z
opoOznieniem lub niedoreczeniem nagrody wynikajgce z btednego podania przez
Uczestnika Programu adresu oraz innych danych, niezbednych do wydania nagrody.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane miejsca siedziby i/lub podanego
przez Uczestnika adresu do korespondencji Uczestnika Programu lub zmiane innych
danych — uniemozliwiajgcg przestanie Uczestnikowi nagrody, jak rowniez za
niemoznos¢ odbioru lub nieodebranie nagrody, z jakiejkolwiek przyczyny przez
Uczestnika. W takim przypadku nagrodzony Uczestnik traci prawo do nagrody.

WYMAGANIA TECHNICZNE, ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z
SIECI INTERNET

Dla wspotpracy z system informatycznym, ktorym postuguje Ustugodawca i dla
mozliwosci prawidtowego korzystania z ustug, ustugobiorca musi spetnié¢ co najmnigj
ponizsze wymagania techniczne:

18.1.1. dysponowaé komputerem osobistym lub innym kompatybilnym urzgdzeniem;
18.1.2. mie¢ dostep do sieci Internet;
18.1.3. posiadac¢ konto e-mail;

18.1.4. posiada¢ dostep do witryn www — poprawnie skonfigurowana przegladarka
WWW;

18.1.5.

Niespetnienie przez Uczestnika wymagan technicznych wskazanych w pkt. 18.1
powyzej (w szczegolnosci odmienna Ilub niekompletna konfiguracja sprzetu
komputerowego lub oprogramowania) moze prowadzi¢ do braku mozliwosci
korzystania z przedmiotowych ustug.

Korzystanie przez Uczestnika z ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu nie
wigze sie dla Uczestnika ze szczegdlnymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z
ustug swiadczonych drogg elektroniczng, poza tymi, ktére powszechnie wystepujg przy
korzystaniu z publicznej sieci teleinformatyczne;.

ZAKONCZENIE PROGRAMU
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19.1.

19.2.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu w dowolnym momencie,
w catosci lub w czesci. Informacja o zakohczeniu Programu zostanie opublikowana na
Stronie Internetowej Programu oraz wystana do Uczestnika na pismie, najpdzniej na
150 dni przed datg zakonczenia Programu. W zawiadomieniu zostanie okreslona data,
z ktoérg Uczestnik traci prawo do gromadzenia punktéw, oraz okres waznosci punktow
juz zgromadzonych przez Uczestnika, jak rowniez mozliwo$¢ ich wymiany na Nagrody.

W przypadku zakonczenia Programu zastosowanie znajdg nastepujgce zasady:

19.2.1.0od momentu ogtoszenia informacji o zakonczeniu Programu na Stronie
Internetowej Programu Uczestnicy nie moga dokonywaé Zgtoszen Projektow
ani wprowadzac¢ zmian do juz dokonanych Zgtoszen Projektow;

19.2.2. Punkty Klubowe dotyczgce Projektow, ktérych Data Realizacji Inwestyciji
przypada najpozniej na 120 dni przed ogtoszong datg zakonczenia Programu
podlegajg wymianie na zasadach okreslonych w Regulaminie, z
uwzglednieniem, ze:

a. Uczestnik moze oznaczy¢ Projekt jako zrealizowany nie pdzniej niz na
90 dni przed ogtoszong datg zakonczenia Programui;

b. Organizator przeprowadzi weryfikacje, o ktérej mowa w punkcie 7.4
nie pozniej niz na 45 dni przed ogtoszong datg zakohczenia Programui;

C. jezeli w terminie wskazanym, w pkt a. Uczestnik nie zaznaczy Projektu
jako zrealizowanego, wéwczas dane Zgtoszenie Projektu zostanie
odznaczone jako nieaktywne na Koncie Uczestnika, a wszystkie
Punkty Klubowe dotyczgce danego Zgtoszenia Projektu sg
odejmowane od ogdlnej liczby Punktéw Klubowych

19.2.3. Punkty Klubowe dotyczace Projektow, ktérych Data Realizacji Inwestyciji
przypada pézniej niz na 120 dni przed ogtoszong datg zakonczenia Programu
zostang wymienione na Punkty Nagrodowe bez koniecznosci
przeprowadzenia procedury wskazanej w punktach 7.2-7.5. Punkty Klubowe
wymieniane sg na Punkty Nagrodowe wedtug zasady 1 Punkt Nagrodowy za
2 Punkty Klubowe.

19.2.4. Zaméwienia na Nagrody mogg byc¢ skladane najpdzniej na 30 dni od
ogtoszonej daty zakonczenia Programu.

19.2.5. Organizator moze dostarczy¢ Nagrode po zakohczeniu Programu, nie pozniej
jednak niz 60 dni od daty zaméwienia Nagrody.

ZMIANY

Organizator ma prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu w dowolnym
momencie. Informacja o dokonanych zmianach zostanie opublikowana na Stronie
Internetowej Programu oraz wystana do Uczestnika pocztg elektroniczng.

Zmiany wchodzg w zycie w terminie 30 dni od przekazania Uczestnikowi informacji w
tym zakresie.

Jezeli w terminie 30 dni od daty wystania do Uczestnika informacji o zmianie
Regulaminu, nie pdzniej niz przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, Uczestnik nie
poinformuje Organizatora na piSmie o odmowie przyjecia zmiany, uznaje sig, ze
Uczestnik akceptuje Regulamin w zmienionym brzmieniu. Odmowa przyjecia zmian
przez Uczestnika jest rownoznaczna z dokonaniem wypowiedzenia udziatu w
Programie w terminie 14 dni od daty odmowy przyjecia zmienionego Regulaminu.

Zmiany poszczegolnych rozwigzan w ramach Programu, ktore nie zostaty okreslone w
niniejszym Regulaminie, na przyktad zmiany dotyczgce Nagrod, na ktére mogg zostaé
wymienione punkty zgromadzone przez Uczestnika, lub liczba Punktéw Nagrodowych
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wymaganych do otrzymania danej Nagrody mogg by¢ wprowadzane na biezgco bez
koniecznosci uprzedniego informowania Uczestnika Programu. Zmiany takie nie
stanowig zmiany niniejszego Regulaminu.

20.5. Zmiany w Regulaminie nie mogg narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikéw.

21. INNE POSTANOWIENIA REGULAMINU

21.1. Materiaty reklamowo-promocyjne majg charakter informacyjny, wigzgcg moc majq
wylgcznie postanowienia Regulaminu.

21.2. Uczestnik przystepujgc do Programu potwierdza, ze akceptuje warunki niniejszego
Regulaminu.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Programu Partnerskiego ,Panta Rhei Biz Klub Ekspertéw Wilo”

ZASADY PRZECHODZENIA DO PROGRAMU

1. Osoby fizyczne, bedace uczestnikami Programu Lojalnosciowego ,Panta Rhei Klub
Ekspertéw Wilo” (,Poprzedni Program”) mogg przejS¢ do Programu Partnerskiego
,Panta Rhei Biz Klub Ekspertow Wilo” (,Program”) na zasadach okreslonych w
niniejszym Zatgczniku do Regulaminu Programu, jezeli spetniajg warunki uczestnictwa
w Programie okreslone w punktach 3.1-3.5 Regulaminu Programu.

2. Przystgpienie do Programu nastepuje poprzez tgczne dokonanie nastepujgcych
Czynnosci:

2.1. zZtozenie oswiadczenia o akceptacji przez Uczestnika tresci Regulaminu
Programu, wedlug wzoru udostepnionego na Stronie Internetowej Programu;

2.2. aktualizacje danych Uczestnika, w tym uzupetnienie danych wskazanych w
punkcie 4.1.1. Regulaminu Programui;

2.3. Zzilozenie oswiadczen wskazanych w punktach 4.1.2-4.1.4 Regulaminu Programu,
oraz fakultatywnie odwiadczen wskazanych w punktach 4.1.5- 4.1.6 Regulaminu
Programu.

3.  Akceptacja przystgpienia do Programu zostanie potwierdzona wystaniem na podany
przez Uczestnika w formularzu rejestracyjnym adres e-mail wiadomosci zawierajgcej
link aktywacyjny oraz login Uczestnika. Loginem Uczestnika jest adres e-mail
wskazany w formularzu, o ktérym mowa w punkcie 2.2. niniejszego Zatgcznika.
Uczestnik samodzielnie ustala hasto na etapie przystgpienia do Programu. Wszelkie
dziatania podjete z wykorzystaniem loginu i hasta Uczestnika, w tym aktualizacja
danych Uczestnika, traktowane sg jako dziatania Uczestnika. Uczestnik ponosi
odpowiedzialnos¢ za ujawnienie hasta podmiotom trzecim.

4, Po przystapieniu przez Uczestnika do Programu zostanie utworzone konto Uczestnika,
zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Programu. Na konto Uczestnika w
Programie zostang przeniesione z Poprzedniego Programu:

4.1. wszystkie projekty zgtoszone przez Uczestnika w Poprzednim Programie, w tym
projekty aktywne, to jest takie projekty, ktére nie zostaty oznaczone jako
zrealizowane przez Uczestnika lub nie zostaty zweryfikowane przez Organizatora, jak
rowniez projekty zamkniete, to jest takie co do ktérych zostata przeprowadzona
weryfikacja pozytywna lub negatywna;

4.2. wszystkie punkty klubowe, niezaleznie od tego czy dotyczg projektéw aktywnych
czy zamknietych;
4.3. punkty nagrodowe.

5. Po przystgpieniu do Programu, Uczestnik przestaje by¢ uczestnikiem Poprzedniego
Programu.

6. Projekty przeniesione z Poprzedniego Programu od momentu przystgpienia do
Programu traktowane sg jak Projekty zgtoszone w Programie i podlegajg zasadom
okreslonym w Regulaminie Programu.

7. Punkty klubowe przeniesione z Poprzedniego Programu od momentu przystgpienia do
Programu traktowane sg jak Punkty Klubowe w Programie i podlegajg zamianie na
Punkty Nagrodowe na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu.
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10.

Punkty nagrodowe przeniesione z Poprzedniego Programu od momentu przystgpienia
do Programu traktowane sg jak Punkty Nagrodowe w Programie i podlegajg zamianie
na Nagrody na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu.

Wszelkie pojecia pisane wielkg literg zachowujg znaczenie nadane im w Regulaminie
Programu, chyba ze co innego wynika wyraznie z niniejszego Zatgcznika.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Zatgczniku znajdujg zastosowanie
postanowienia Regulaminu Programu.
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PROGRAM PARTNERSKI ,,KLUB EKSPERTOW WILO”
FORMULARZ REZYGNACII

DANE UCZESTNIKA

nazwa:

adres (ulica, numer domu, numer lokalu):

miejscowosc:

kod pocztowy:

numer KRS (jezeli dotyczy):

numer NIP:

Numer REGON:

DANE OSOBY SKLADAJACEJ REZYGNACIJE W IMIENIU UCZESTNIKA

imie:

nazwisko:

adres e-mail:

telefon:

stanowisko:

[ ] O$wiadczam, ze jestem upowazniony do reprezentowania
Uczestnika, ktérego dane zostaty wskazane powyzej

[ ] W imieniu Uczestnika wskazanego powyzej niniejszym sktadam
rezygnacje z udziatu w programie partnerskim ,Panta Rhei Biz Klub
Ekspertéw Wilo”
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